Reklamaény protokol packpack@

Reklamacény protokol k objednavke ¢.: zaslite na email: hello@packpack.sk

Vyplihuje spotrebitel (kupujuci):

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Kupujuci:

Reklamovany produkt/&islo riadku v objednavke:
Doklad o kupe - ¢Cislo faktury:

Datum zakupenia produktu:

Datum uplatnenia reklamacie:

Reklamované vady (vada/mnozstvo):

Poucenie pre spotrebitela je uvedené v Reklamac¢nom poriadku.

Spotrebitel sa rozhodol a uplatiuje si pravo na: /spotrebitel oznaéi jednu z uvedenych moZznosti/

() riadne, v&as a bezplatné odstranenie vady, () vymenu produktu,
(O vymenu &asti produktu, () zrudenie kipnej zmluvy,
() primeranu zlavu z ceny produktu.

Kupujuci: Predavajuci:

/Podpisy lenv pripade uplatnenie reklamacie postou/

Sposob vybavenia reklamacie:

*Reklamacia uznana: bezplatné odstranenie vady - oprava, vymena produktu, vymena Casti produktu,
zruSenie kUpnej zmluvy, primerana zlava

z ceny produktu % v hodnote €
pisomna vyzva na prevzatie plnenia dfa

*Reklamacia zamietnutd, dévody:

Datum vybavenia reklaméacie:
Predavajuci Kupujuci:
/Podpisy len v pripade uplatnenie reklaméacie postou/

Identifikdcia osoby na odborné posudenie vyrobku:

Spotrebitel vyplni protokol v bodoch a),b),c),d),e),f),g) a elektronickou postou posle, alebo inym spdésobom doruci
spolu s reklamovanym produktom predavajucemu.

Predavajuci: Tlaciaren Bardejov, s. 1. 0.,Duklianska 19, 085 O1 Bardejov

www.packpack.sk
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